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1.Opis przedmiotu umowy

Przedmiotem umowy bylo przeprowadzenie pilotazowych dzialan
informacyjno-doradczych  majacych na celu pozyskiwanie dodatkowych
wnioskodawcow w ramach programu Czyste Powietrze na terenie gminy Wilkowice
(woj. slaskie) i gminy Zabierzow (woj. malopolskie).

W ramach umowy zostaly przeprowadzone akcje promocyjne w obydwu
gminach, nastepnie dwa spotkania informacyjne w kazdej z gmin, a po kazdym z nich
trzydniowe dyzury w urzedach gmin, podczas ktorych zainteresowani mieszkancy
mogli skorzystac¢ z pomocy w wypelnieniu wnioskow do programu Czyste Powietrze.
Dodatkowo dla zainteresowanych osob, ktore nie byly w stanie przyjs¢ na konsultacje
do urzedu gminy, zostaly udostepnione formularze zgloszeniowe (na stronie
internetowej gminy oraz wersje papierowe u soltysow trzech wsi) dotyczace wizyt
doradcy w domach mieszkancow.

Koncowym etapem realizacji umowy bylo ztozenie kompletnych wnioskow wraz
z wymaganymi zalacznikami w formie papierowej w imieniu wnioskodawcow
we wlasciwym ze wzgledu na adres realizacji przedsiewziecia WFOSiGW.

2.Realizacja przedmiotu umowy

Termin realizacji umowy obejmowat 60 dni od jej podpisania, czyli
od 7.01.2020 r. do 7.03.2020 r., przy czym wszystkie wnioski zostaly przekazane
do WFOSiGW do 4.03.2020 r.

2.1 Akcja promocyjna
Pierwszym etapem realizacji przedmiotu umowy bylo przeprowadzenie akcji
promocyjnej w obydwu gminach.

W Zabierzowie rozkolportowanych zostalo 4 300 szt. ulotek, w tym 1 700
nadanych pocztg jako druk bezadresowy, a 2 600 wystanych przez Urzad Gminy
Zabierzow poczta do tych mieszkancow, u ktorych gmina wykryla koniecznoscé
wymiany kotta. Na obszarze gminy rozwieszono 100 szt. plakatow.

W Wilkowicach do mieszkancow trafito 3 000 szt. ulotek, z czego 1 000 zostalo
nadanych poczta jako druk bezadresowy, a pozostala czeS¢ zostala wysltana przez
Urzad Gminy Wilkowice, a czesciowo rozdana mieszkanicom m.in. przez harcerzy.
Na terenie gminy rozwieszono 100 szt. plakatow.

Wszystkie materialy promocyjne zawieraly informacje na temat terminow
spotkan informacyjnych i dyzurow konsultacyjnych, dane kontaktowe do oso6b
odpowiedzialnych za realizacje projektu (uruchomione zostalty specjalne dedykowane
dla obydwu gmin numery telefonow). Zawarta bylta rowniez informacja o mozliwosci
zapisania sie na wizyte domowa poprzez formularz kontaktowy.

Oprocz wysyltki materialow reklamowych, informacje o przeprowadzanym
pilotazu byly udostepniane na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych gmin oraz wykonawcy. Dodatkowo wykonawca uruchomit
kampanie reklamowg na Facebooku skierowana do mieszkancoéw pilotowanych gmin
(zasieg ustalany po kodzie pocztowym).



Waznymi punktami przekazu informacji okazaly sie rowniez koscioly. Ksieza
ze wszystkich parafii na terenie pilotowanych gmin przekazali informacje na temat
spotkan i dyzuréw podczas ogloszen parafialnych na niedzielnych nabozenstwach.

2.2 Spotkania informacyjne

W obydwu gminach odbyly sie po dwa spotkania informacyjne dotyczace
realizacji pilotazu. Kazde z nich cieszylo sie olbrzymim zainteresowaniem
mieszkancow (Tab.1). W Zabierzowie kazdej z prelekcji wystuchato niemal 400 osob,
natomiast na spotkania na terenie gminy Wilkowice kazdorazowo przyszto okoto 120
osob.

Data Miejsce Ilo§¢ uczestnikow
22.01.2020 r. Urzad Gminy Zabierzow 400
28.01.2020 r. Gminny Osrodek Kultury w Bystrej 120

5.02.2020 r. Urzad Gminy Zabierzow 350
10.02.2020 r. OSP Wilkowice 120

Tab. 1 Podsumowanie spotkan informacyjnych

Spotkania prowadzone byly przez przedstawicieli wykonawcy. Kazdorazowo
obecni byli wojtowie gmin oraz gminni ekodoradcy. Wéjtowie witali mieszkancow
i przedstawiali wykonawce.

Prelekcje podzielone byly na trzy czesci. W pierwszej z nich przedstawiono
mieszkancom problem smogu na obszarze ich zamieszkania, z analizg konkretnych
danych dotyczacych zanieczyszczen powietrza zanotowanych w punktach
pomiarowych na terenie gminy. Przedstawiono réwniez skutki zdrowotne
i zanieczyszczonym powietrzem. Zostal polozony nacisk na usSwiadomienie
mieszkancow, ze udzial w programie Czyste Powietrze moze realnie wplynac
na poprawe jakosci powietrza w gminie.

Druga czeSC¢  prezentacji dotyczyla zasad programu Czyste Powietrze.
Mieszkancy poznali cel programu i okres jego dziatlania. Dowiedzieli sie, kto moze by¢
wnioskodawca i na jaki zakres prac moze by¢ ztozony wniosek. Wythumaczona zostata
definicja kosztow kwalifikowanych w programie wraz z podaniem kwot
na poszczegolne zadania, a takze przedstawiono progi intensywnosci dofinansowania.
Skrotowo przedstawiona zostala droga do uzyskania dotacji, terminy realizacji
i sposob rozliczenia przedsiewziec.

W ostatnim segmencie spotkania omoéwiona zostala ankieta informacyjna
stuzgca do pdzniejszego wypelnienia wniosku. Wykonawca stworzyl dedykowana
ankiete, ktora zostala rozdana mieszkancom podczas spotkan informacyjnych,
a takze byla dostepna do pobrania na stronach internetowych gmin. Zawarte byly
w niej wszystkie potrzebne do sporzadzenia wniosku informacje, czyli dane osobowe
wnioskodawcy, dane o budynku w stanie istniejacym oraz pytania o planowany
zakres rzeczowy przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych. Szczegdélowo omowiono
zalaczniki jakie nalezy dolaczy¢ do wniosku - przede wszystkim dokumenty
poswiadczajace dochody osob tworzacych z wnioskodawca wspolne gospodarstwo
domowe.

Oprécz zasad programu Czyste Powietrze, podczas prezentacji zostalty
przedstawione informacje o uldze termomodernizacyjnej oraz mozliwosciach
uzyskania dodatkowego wsparcia w postaci dotacji gminnych. Omoéwiono w jaki
sposob laczy¢ ze soba wszystkie te formy wsparcia.
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Na zakonczenie kazdego ze spotkan wykonawca odpowiadal na pytania
mieszkancow, dotyczace indywidualnych, czesto skomplikowanych przypadkow.

2.3 Przeprowadzone konsultacje

Po kazdym ze spotkan zaplanowane zostaly trzy dni dyzurow konsultacyjnych,
podczas ktorych mieszkancy mogli nie tylko wypelni¢ wniosek, ale rowniez skorzystac
z ushug doradczych w zakresie wymiany zrodla ogrzewania oraz termomodernizacji
budynku.

W gminie Zabierzow kazdorazowo na mieszkancow czekalo co najmniej
S doradcow wykwalifikowanych w tematyce programu Czyste Powietrze, natomiast
w Wilkowicach byly to zawsze 3 osoby. Zainteresowanie bylo bardzo duze,
mieszkancy przybywali tlumnie do urzedow gmin. Terminarz konsultacji
przedstawiono w tabeli (Tab.2)

Data Miejsce Czas trwania
konsultacji
27.01.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
28.01.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
29.01.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
3.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
4.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
5.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
10.02.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
11.02.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
12.02.2020 Urzad Gminy Zabierzow 8h
17.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
18.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
19.02.2020 Urzad Gminy Wilkowice 8h
( terr?lisr.loi(;?ig‘?lgowy) Urzad Gminy Zabierzow 8h
( terri;oj(ﬁgigowy) Urzad Gminy Wilkowice 8h

Tab. 2 Harmonogram dyzuréw konsultacyjnych

Lacznie z porad ekspertow skorzystalo ok. 900 oséb, w tym dla 260 osob
wykonawca przygotowal kompletny wniosek o dofinansowanie w ramach programu
Czyste Powietrze.

Zainteresowanie ze strony mieszkancow bylo tak duze, ze z inicjatywy
wykonawcy zorganizowane zostaly dwa dodatkowe dni konsultacji - 25.02
w Zabierzowie i 27.02 w Wilkowicach. Oprocz tego doradcy byli dostepni dla
mieszkancow w Krakowie w siedzibie wykonawcy, a na obszarze gminy Wilkowice
dziatal dedykowany konsultant terenowy.

Podczas dyzurow zdecydowane osoby, ktore posiadaly wypelniong ankiete
informacyjna oraz wymagane zalaczniki, otrzymywaly kompleksowa pomoc
w wypelnieniu wniosku — od zalozenia konta na Portalu Beneficjenta po podpisanie
wersji papierowej wniosku o dofinansowanie w ramach programu Czyste Powietrze.
Doradcy udzielali rowniez informacji na temat p6zniejszego rozliczenia inwestycji —
kazda z osOb, dla ktorych zostaly zlozone wnioski, otrzyma droga mailowa
przygotowane przez wykonawce materialy dotyczace istotnych przy realizacji
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i rozliczaniu aspektow (m.in. przyklad prawidlowo wypisanych dokumentow
ksiegowych, wzor wypelnienia protokotu odbioru robét wykonawcy, spis dokumentow
potrzebnych do rozliczenia poszczegolnych zadan oraz instrukcje wypelnienia
wniosku o platnos¢ oraz zestawienia dowodow ksiegowych).

2.4 Formularze zgloszeniowe

Dla tych mieszkancow, ktorzy nie byli w stanie pojawi¢ sie na spotkaniach
konsultacyjnych, zostata stworzona mozliwosS¢ spotkania sie z doradca w domu,
w dogodnych godzinach (réwniez godziny popoludniowe i weekendy). Wykonawca
przygotowal specjalny formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej oraz
w wersji papierowej u soltysow wsi. Informacja o mozliwosci takiej wizyty zostala
umieszczona na ulotkach i plakatach.

Formularze zostaly wypelnione przez 44 osoby, z czego tylko kilka pochodzito
z Wilkowic, a reszta z Zabierzowa (Tab. 3)

Zabierzow Wilkowice
Ilos¢é wypelnionych 39 5
formularzy
Ilo§é zlozonych wnioskow 12 0

Tab. 3 Wizyty u mieszkaricéw, ktérzy wypetnili formularze zgloszeniowe

12 z 44 wizyt zakonczylo sie przygotowaniem wniosku o dofinansowanie,
natomiast pozostate osoby nie spelnialy warunkéw programu lub po zapoznaniu sie
z wymogami zrezygnowaly z udzialu w programie.

2.5 Zlozenie wnioskéw w WFOSiGW

Podczas trwania umowy przygotowano i zlozono lacznie 262 wnioski
o dofinansowanie — 181 z gminy Zabierzow i 81 z gminy Wilkowice.

Whnioski zostaly przekazane do wlasciwych WFOSIiGW w kilku turach,
kazdorazowo zostal spisany protokol przekazania wnioskow. Ilosci wnioskoéw wraz
z datami ich zlozenia przedstawiono w tabeli (Tab.4)

Data zlozenia Ilo§é przekazanych Oddziat WFOSiGW
wnioskow
7.02.2020 6 WFOSiIGW Katowice
17.02.2020 85 WFOSIGW Krakéw
28.02.2020 15 WFOSiIiGW Katowice,
Oddziat w Bielsko-Bialej
4.03.2020 60 WFOSiIiGW Katowice,
Oddzial w Bielsko-Biatej
4.03.2020 96 WFOSIGW Krakéw

Tab. 4 Podsumowanie ilosci ztozonych wnioskow

3.Analiza zlozonych wnioskow

W czasie realizacji programu pilotazowego wykonawca przeprowadzil analize
zakresu rzeczowego prac ujetych w zlozonych wnioskach. Wyniki zobrazowano
tabelarycznie oraz na wykresach.

3.1 Dane ogoélne
Wykonawca przygotowal tacznie 262 wnioski o dofinansowanie, z czego ponad
70% dla gminy Zabierzow, a 30% dla gminy Wilkowice (Tab.5). Rozbieznos¢ wynika



z faktu, ze Zabierzow jest duzo wieksza gming - 23 miejscowosci, 26 606
mieszkancow, 8 215 nieruchomosci natomiast gmina Wilkowice obejmuje tylko
3 miejscowosci, w ktorych mieszka 13 303 osoby w 4 733 nieruchomosciach (wg GUS
Polska 2017), zatem stosunek zlozonych wnioskow ~2:1 jest adekwatny do wielkosci
tych dwoch gmin.

Zabierzow Wilkowice

181 81

Tab. 5. Zlozone wnioski z podziatem na gminy

Liczba zlozonych
wnioskow

Program Czyste Powietrze zaklada inne warunki dla budynkow, ktore uzyskaty
pozwolenie na budowe przed 15.12.2002r., a inne dla budynkow z pozwoleniem
na budowe po tej dacie. Analizujac wykres (Fig.1l) mozna zauwazyC, ze prawie
wszystkie budynki biorace udziat w pilotazu to budynki ,starsze”, sprzed 2002 r.

Rok wydania pozwolenia na
budowe dla budynkow

= przed 2002
po 2002

Fig. 1 Rok wydania pozwolenia na budowe dla budynkoéw

Jedynie 5% wnioskow zostalo zlozonych dla budynkéw ,mlodszych”,
co pokazuje, ze w nowym budownictwie nie ma az tak duzego problemu z tzw.
»,Kkopciuchami”.

Pierwszym krokiem przed zlozeniem wniosku o dofinansowanie powinno by¢
rozpoznanie potrzeb energetycznych budynku. Poméc w tym moze wykonanie audytu
energetycznego budynku, co rowniez jest kosztem kwalifikowanym w programie. Taka
ushuge wykonato przed zlozeniem wniosku 6% wnioskodawcow (Fig. 2)



Audyt energetyczny

= audyt energetyczny bez audytu energetycznego

94%

Fig. 2 Wykonanie audytu energetycznego

3.2 Wymiana zrodla ciepla

Program Czyste Powietrze dopuszcza udzielenie dotacji na same prace
termomodernizacyjne, gdy obecne zrodlo ciepta speilnia okreslone wymogi. Wykres
(Fig. 3) obrazuje, jaka czes¢ wnioskow dotyczyla takich przypadkow. Okoto 1/5 to
wnioskodawcy, ktorzy wczesniej we wlasnym zakresie wymienili zrodlo ciepla,
natomiast teraz wnioskujg o wsparcie podczas termomodernizacji budynku, co jest
waznym elementem obnizajacym koszty ogrzewania, ktore w przypadku przejscia np.
z wegla na gaz w nieocieplonym budynku moga przekracza¢ mozliwosci finansowe
wtasciciela budynku.

Wnioski zawierajace wymiane
zrodtla ciepta

= wymiana zrodla ciepta bez wymiany zrodta ciepta

Fig. 3 Wnioski zawierajace wymiane zrédta ciepta
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Mieszkancy wymieniajacy zrodla ciepta opalane paliwem stalym mieli
do wyboru szereg rozwigzan. Wykres (Fig.4) przedstawia rozklad zainteresowania
poszczegolnymi typami nowych zrodet ciepta.

Rodzaj nowego zrodta ciepta

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
90,29%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
4,85% 2,91% 0,97% 0,49% 0,49%

0,00%

kociot gazowy  kociol na  pompa ciepta kociol gazowy kociot ogrzewanie

biomase powietrzna + pompa weglowy elektryczne

ciepta
powietrzna

Fig. 4 Rodzaj nowego zrédla ciepla

Zrodla ciepla beda wymieniane w 206 budynkach, z czego ponad 90%
beneficjentow jako potencjalne nowe zrodlo ciepta wskazalo kociot gazowy. Na kociot
na biomase zdecydowato si¢ niecate 5% wnioskodawcow, a nowe pompy ciepta beda
zainstalowane w niecalych 4% domow (w tym w 2 budynkach pompa bedzie
wspolpracowac z kotlem gazowym, ktory jest wpisany do wniosku jako dodatkowe
zrodlo ciepta). Wszystkie te wnioski dotycza pomp ciepla powietrznych.
O dofinansowanie kotta weglowego z certyfikatem EcoDesign wnioskuje 1 osoba (w
tym przypadku nie ma mozliwosci podiaczenia budynku do sieci gazowej). Rowniez w
jednym domu zostanie zainstalowany system ogrzewania elektrycznego, co stanowi
ok. 0,5% wszystkich nowych zrodetl ciepla.

W wielu przypadkach wymiana zZrédla ciepla taczy sie z modernizacja instalacji
centralnego ogrzewania i/lub cieptej wody uzytkowej. Z mozliwosci takiego
dodatkowego wsparcia skorzystalo ok. 82% wnioskodawcow (Fig.5) Pokazuje to, ze
czesto przestarzate instalacje w budynkach nie sa dostosowane do nowego zrodla
ciepla, a wiec koszt modernizacji systemu grzewczego wzrasta, z uwagi na konieczne
do wykonania prace dodatkowe.



Modernizacja instalacji
wewnetrznej c.o. i/lub c.w.u.
w przypadku wymiany zrodla

ciepta

= Przewidywana
modernizacja
instalacji

ey

\\\\\\\\\\R

Bez modernizacji
instalacji

Fig. 5 Modernizacja instalacji wewnetrznej c.o. i c.w.u.

Nie zawsze konieczna jest modernizacja instalacji w pelnym zakresie. CzeS¢
beneficjentow korzystata z mozliwosci dofinansowania jedynie zasobnika cieptej wody
uzytkowej lub montazu zaworéow z glowicami termostatycznymi do istniejacych
grzejnikow, bez ich wymiany. Rozktad preferencji w tym zakresie przedstawia wykres
(Fig. 6)

Liczba beneficjentow wnioskujacych o dany
zakres modernizacji instalacji c.o. i/lub c.w.u.
160
140
120

100

80
141
60

40

59
20 38 45

modernizacja instalacji modernizacja instalacji montaz zaworow wymiana zasobnika inne prace

grzejnikowej grzejnikowo-podtogowe;j termostatycznych CWU

Fig. 6 Preferencje w zakresie modernizacji instalacji c.o. i/lub c.w.u.
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3.3 Termomodernizacja budynkow

Duzym zainteresowaniem wnioskodawcow cieszylo sie dofinansowanie do prac
termomodernizacyjnych w budynku. 2/3 beneficjentow zadeklarowalo wykonanie co
najmniej jednego zadania termomodernizacyjnego w budynku, czyli ocieplenie
przegrod budowlanych lub wymiane stolarki (Fig. 7)

Wnioski uwzgledniajace
termomodernizacje budynku
= TAK = NIE

34%

Fig. 7 Wnioski uwzgledniajace termomodernizacje budynkéw

Laczna ilos¢ wnioskéw z planowanymi pracami termomodernizacyjnymi to
174.

Wykres (Fig.8) pokazuje na ocieplenie jakich przegrod decydowali sie

wnioskodawcy.

Liczba beneficjentow wnioskujacych
o ocieplenie przegrod budowlanych:

120

100

80

60

105

40

20 2
18 16 i 6 2
0
Sciany zewnetrzne strop pod dach/stropodach $ciany zewnetrzne podloga na strop nad Sciany
powyzej terenu  nieogrzewanym ponizej terenu gruncie nieogrzewana wewnetrzne
poddaszem piwnica

Fig. 8 Liczba beneficjentéw wnioskujacych o ocieplenie poszczegdlnych przegréd budowlanych

11



Najwiecej osob bylo zainteresowanych ociepleniem Scian zewnetrznych
budynku - 60% wnioskow z termomodernizacja dotyczylo wlasnie termomodernizacji
Scian. Spora grupa beneficjentow dociepli strop do nieogrzewanego poddasza lub
dach, a takze zaizoluje Sciany zewnetrzne ponizej terenu. Tylko kilka oséb
zdecydowalo sie na ocieplenie podlogi na gruncie (7 wnioskow), stropu nad
nieogrzewana piwnica (6 wnioskoéw) oraz Scian wewnetrznych —miedzy
pomieszczeniami ogrzewanymi a nieogrzewanymi (2 wnioski).

Duza grupa beneficjentow zadeklarowala rowniez wymiane stolarki drzwiowej
i/lub okiennej (Fig. 9). Okna wymieni prawie polowa oso6b planujacych
termomodernizacje, a drzwi zewnetrzne ponad 40%. Nieco ponad 6% wnioskodawcow
zdecydowalo sie na wymiane bramy garazowe;.

Liczba beneficjentow wnioskujacych
o wymiane¢ stolarki okiennej i/lub drzwiowej:
90

80
70
60

50

40 83
73

30
20

10
11

wymiana okien wymiana drzwi zewnetrznych wymiana bram garazowych

Fig. 9 Liczba beneficjentéw wnioskujacych o wymiane stolarki okiennej i/ lub drzwiowej

3.4 Zadania dodatkowe - rekuperacja i odnawialne zrodla energii

Program Czyste Powietrze oferuje rowniez dotacje na wykonanie modernizacji
instalacji wentylacji z grawitacyjnej na mechaniczna oraz zakup rekuperatora
do odzysku ciepta. Takie rozwiazanie zostalo okreslone w 5 wnioskach, co stanowi
niecate 2% wszystkich ztoZzonych.

Niestety niklym zainteresowaniem cieszylo sie dofinansowanie w formie
pozyczki na odnawialne Zrodta energii (kolektory stoneczne i panele fotowoltaiczne).
Tylko jedna osoba ztozyla wniosek o pozyczke na fotowoltaike.

3.5 Koszty inwestycji i intensywnos¢ dofinansowania

Wymiana zrodla ogrzewania oraz przeprowadzenie prac
termomodernizacyjnych w budynku to duzy wydatek dla domowego budzetu. Wykres
(Fig. 10) pokazuje na jakie sumy opiewaly calkowite koszty inwestycji ujete
we wnioskach.
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Koszty catkowite

= ponizej 20 tys. zt
=20 - 53 tys. zi
= 53 - 100 tys. zt

powyzej 100 tys. zt

Fig. 10 Koszty calkowite inwestycji

Tylko 10% wnioskow zawiera kwoty do 20 000 zl, co pokazuje, Ze modernizacja
budynku to zazwyczaj koszt o wiele wiekszy. Ponad polowa wnioskow to koszty
calkowite miedzy 20 000 a 53 000 z1, a 1/3 —do 100 000 zt. W skrajnych przypadkach
do wniosku zostaly wpisane koszty catkowite przekraczajace 100 000 zi.

Intensywnos¢ dofinansowania zalezna jest od dochodéw w gospodarstwie
domowym wnioskodawcy. Na wykresie (Fig. 11) pokazano jaki procentowy zwrot
poniesionych kosztow otrzymaja beneficjenci, natomiast tabela (Tab.6) przedstawia
doktadny rozktad iloSciowy.

Intensywnosc¢ dofinansowania
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 38,5%
15,0%

10,0%
15,6%

8,4% 9,9% 9,2% 8,4%

5,0% 0
N & 0,4% 0,4%

0,4% 0,8%
0,0%

0% 15% 18% 30% 40% 43% 55% 60% 67% 80% 90%

Fig. 11 Intensywnosé dofinansowania
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Intensywnosé Sredni miesieczny dochéd na czlonka Ilosé
dofinansowania gospodarstwa domowego beneficjentow
0% > 1600 zt i roczny dochod wnioskodawcy > 1
° 125 528 zt
15% > 1600 zt i roczny dochod wnioskodawcy o
° 85 528 zt — 125 528 z
o > 1600 zt i roczny dochod wnioskodawcy <
18% 85 528 z1 101
1401 - 1600 zt
30% ) 22
lub > 1600 zt (dochod nieopodatkowany)
40% 1401 - 1600 zt (dochéd nieopodatkowany) 1
43% 1201 - 1400 zt 22
50% 1201 - 1400 zt (dochéd nieopodatkowany) 0
55% 1001 - 1200 zt 25
60% 1001 - 1200 zt (dochéd nieopodatkowany) 1
67% 801 - 1000 zt 24
70% 801 — 1000 zt (dochoéd nieopodatkowany) 0
80% 601 — 800 zt 22
90% < 600 zt 41

Tab. 6 Intensywno$é dofinansowania

Najliczniejsza grupe stanowig wnioskodawcy, u ktorych sredni dochéd netto
przekracza 1600 zl/os./m-c, natomiast roczny dochéd do opodatkowania
wnioskodawcy to mniej niz 85 528 zt. Takie osoby moga liczy¢ na 18% zwrotu kosztow
kwalifikowanych. Dwa ze zlozonych wnioskow dotyczyty beneficjentow z 15% dotacji.
Zostal tez zlozony jeden wniosek dotyczacy samej pozyczki (0% dotacji).

W pozostalych przedzialach rozklad wyglada réwnomiernie — oprocz progow
40%, 50%, 60%, ktore dotycza wnioskodawcow, ktorzy nie osiagaja dochodow
opodatkowanych podatkiem dochodowym — jest to nieliczna grupa.

Znaczaca czesSC stanowig osoby ze skrajnie niskim dochodem (ponizej 600
zl/os./m-c), ktore otrzymaja zwrot 90% kosztow kwalifikowanych.

Z 262 zlozonych wnioskow, tylko 3 beneficjentow bylo zainteresowanych
pozyczka z WFOSiGW. Rozklad procentowy przedstawiono na wykresie (Fig 12).
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Zainteresowanie pozyczka
z WFOSiGW

1%
Bez wnioskowane;j
pozyczki
Z wnioskowang
pozyczka
99%

Fig. 12 Zainteresowanie pozyczka z WFOSiGW

4. Rekomendacje optymalizacji sposobu udzialu JST

w programie Czyste Powietrze

Od 29 lipca 2019 roku program Czyste Powietrze ulegl zmianom, m.in.
w zakresie umozliwienia gminom udziatu w procesie wdrazania programu. 424 gminy
w calej Polsce zawarly wtedy porozumienia z wojewodzkimi funduszami ochrony
Srodowiska i gospodarki wodnej, na podstawie ktérych moga przyjmowac¢ wnioski
o dofinansowanie i dokonywaé¢ ich wstepnej weryfikacji. Zadna z gmin bioracych
udzial w programie pilotazowym nie podpisata takiego porozumienia.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego maja latwiejszy dostep do kontaktu
z potencjalnymi beneficjentami programu Czyste Powietrze, niz wojewodzkie
fundusze. Mieszkancy o wiele chetniej beda szuka¢ pomocy w urzedach gmin, niz
w odleglej siedzibie WFOSIGW, dlatego tak wazne jest, by zoptymalizowac udziat JST
w programie. W gminach partnerskich powinny zosta¢ utworzone punkty obstugi
mieszkarica dedykowane wylacznie obstudze programu Czyste Powietrze. W Urzedzie
Gminy Zabierzéow dziala obecnie taki punkt, jest on jednak ukierunkowany
na wewnetrzne dotacje gminne - jest to rozwigzanie, ktére doskonale przyjeto sie
w gminie.

Gminy powinny uruchomi¢ wszelkie mozliwe kanaly kontaktu
z mieszkancami, aby dotrze¢ do nich z informacja o mozliwosci dofinansowania.
Nalezy zaangazowa¢ w akcje tzw. lideréw opinii (m. in. burmistrzow, woéjtow,
pracownikow urzedu gminy, sottysow wsi, radnych, ksiezy) gdyz sa to osoby z reguly
posiadajace duzy autorytet wsrod lokalnej spolecznosci imogg mie¢ wplyw
na budowanie Swiadomosci ekologicznej wsrod mieszkancow. Waznym punktem
przekazu informacji sg rowniez szkoly — nauczyciele poprzez pogadanki ekologiczne
skierowane do dzieci mogliby dotrze¢ z przekazem do ich rodzicow.
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Dobrze zorganizowana dystrybucja materialow promocyjnych moze byc¢
kluczem do sukcesu akcji. Z odpowiednim wyprzedzeniem nalezy przygotowac spojne
graficznie ulotki i plakaty oraz zadbac¢ o mozliwos¢ ogloszen stownych (np. podczas
ogloszen duszpasterskich czy roznego rodzaju spotkan gminnych). Materialy
reklamowe powinny zawierac¢ podstawowe informacje na temat akcji przeprowadzanej
w gminie, dane kontaktowe do o0so6b odpowiedzialnych za jej realizacje
oraz ewentualnie informacje o regulacjach prawa lokalnego w sprawie zrodet ciepta
(np. w gminie Wilkowice na ulotkach zawarty byl zwrot ,Zostaly tylko 2 lata
na wymiane piecal”, w odniesieniu do uchwaly antysmogowej wojewodztwa
Slaskiego). Waznym kanalem przekazu sa strony internetowe oraz media
spotecznosciowe — wiele osob informacje czerpie m.in. z Facebook’a, dlatego nie
mozna zapomnie¢ o informowaniu mieszkancow poprzez social media.

Jesli chodzi o realizacje zadania, przede wszystkim nalezy polozy¢ nacisk
na odpowiednie przygotowanie merytoryczne osob, ktére z ramienia gminy beda brac
udziatl we wdrazaniu programu. Regulamin programu Czyste Powietrze jest obszerny
i skomplikowany, z uwagi na rozleglos¢ zagadnien, ktérych dotyczy program.
Podstawa musi by¢ wiec odpowiednie przeszkolenie urzednikow, ktore powinno byc¢
zakonczone testem wiedzy na temat programu.

Sama wiedza teoretyczna moze jednak nie wystarczyc, liczy sie rowniez
doswiadczenie w pracy z programem, dlatego dobrym rozwiazaniem mogloby by¢
zatrudnienie przez gminy (lub NFOSiGW/WFOSiGW) zewnetrznego operatora
(Ambasadora Czystego Powietrza), doswiadczonego w tematyce przygotowywania
wnioskow o dofinansowanie i posiadajacego odpowiednig wiedza techniczna odnosnie
tematyki termomodernizacji. Taki operator mogltby rowniez przyprowadzac szkolenia
z zakresu tematyki programu — zarowno dla urzednikow, jak i spotkania informacyjne
dla mieszkancow.

Wdrazanie programu w gminach powinno odbywac si¢ na podobnych zasadach
jak podczas przeprowadzanego pilotazu w Zabierzowie i Wilkowicach. Gmina powinna
mie¢ osoby wyznaczone do obstugi programu, ktore w okreslonych terminach
(np. jeden czy dwa dni wtygodniu w stalych godzinach) beda przyjmowac
potencjalnych beneficjentow programu w punktach obstlugi. Waznym czynnikiem
powinny by¢ tez wizyty terenowe w domach mieszkancow, ktorzy nie sa w stanie
zjawiC sie w urzedzie gminy (osoby starsze, schorowane) — na wzor wizyt z formularza
kontaktowego uruchomionego na czas trwania programu pilotazowego w Zabierzowie
i Wilkowicach.

Waznym zagadnieniem jest réwniez funkcja doradcza, ktora powinna peinic
gmina i/lub ambasador, czyli pomoc nie tylko w zakresie samego wypelnienia
wniosku, ale rowniez analiza mozliwych rozwiazan termomodernizacyjnych, dobranie
optymalnych dla budynku mozliwosci, a takze proekologiczna edukacja
mieszkancow. Osoby odpowiedzialne za wdrazanie programu powinny wiec miec
odpowiednig wiedze techniczna.

Mieszkaniec powinien mie¢ mozliwoS¢ kompleksowego zalatwienia sprawy
w jednym miejscu (tzw. Okno Czystego Powietrza), od rozpoznania potrzeb budynku,
po wypelnienie i zloZenie wniosku, az do rozliczenia inwestycji, ktore rowniez jest
skomplikowana czynnoscia, zatem w punkcie obstugi mieszkarica powinna byc¢ tez
mozliwos¢ zlozenia wniosku o ptatnosc¢ po wykonaniu prac termomodernizacyjnych.
Do wojewo6dzkich funduszy ochrony Srodowiska i gospodarki wodnej trafiaja obecnie
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ogromne iloSci niepoprawnie przygotowanych wnioskow o ptatnosé, wiec mozliwosc
uzyskania pomocy z dokumentacja w gminie i wstepna weryfikacja na tym etapie
bytaby rozwiazaniem odciazajacym WFOSiGW.

Nalezy tez zwroci¢c uwage na odpowiednia komunikacje na linii gmina -
WFOSIGW. W wojewodzkich funduszach powinny by¢ wyznaczone konkretne osoby,
do kontaktu z punktami obstugi mieszkarica w gminach. Umozliwi to szybka
weryfikacje w problematycznych przypadkach, gdzie gmina bedzie mogla uzyskac
odpowiedz od bardziej doswiadczonych i decyzyjnych pracownikéw WFOSiGW.

Podczas przeprowadzania pilotazu wykonawca odnotowal, ze duza czesc
mieszkancow nie styszala wczesniej o programie Czyste Powietrze, a inni nie sktadali
wniosku, poniewaz samodzielnie nie byli w stanie przebrna¢ przez proces
aplikowania. Trzeba wiec potozy¢ nacisk na odpowiednie informowanie mieszkancow
o mozliwosci skorzystania z pomocy przedstawicieli gminy. Na stronach
internetowych gmin powinny znajdowac sie obszerne informacje na temat zasad
programu (mieszkancy na pewno latwiej trafia na strone gminy, niz WFOSiGW).
Powinny byc¢ stworzone ankiety informacyjne, na wzoér ankiet przygotowanych
na potrzeby pilotazu — forma papierowa jest zdecydowanie bardziej przystepna niz
interaktywny formularz wniosku, mimo 2ze zawieraja kompatybilne informacje
i pytania. Ankiety powinny by¢ dostepne do pobrania ze strony internetowej gminy
oraz wersje papierowe w urzedach gmin.

Promocja programu powinna by¢ ukierunkowana na tych mieszkancow, ktorzy
w domach posiadajg tzw. kopciuchy. Wykonanie wczes$niejszej inwentaryzacji gminy
pod wzgledem zrodet ciepta pozwoliloby trafic do odpowiedniej grupy docelowej. Takie
rozwigzanie Swietnie sprawdzilo sie w gminie Zabierzow, ktora miala wczesniej
przeprowadzong inwentaryzacje i dzieki temu informacja o prowadzonym pilotazu
trafila do najbardziej zainteresowanych osob.

5. Podsumowanie

W obydwu gminach, w ktéorych przeprowadzone zostaly pilotazowe dziatania
informacyjno-doradcze dotyczace programu Czyste Powietrze, projekt zakonczyl sie
duzym sukcesem. W ciagu 60 dni trwania umowy zostalo przygotowanych wiecej
wnioskow, niz mieszkancy gmin Zabierzow i Wilkowice zlozyli samodzielnie w ciagu
1,5 roku trwania programu Czyste Powietrze.

Waznym czynnikiem byly tez dziatania doradcze i uswiadamianie ekologiczne
mieszkancow. Zostaly przeprowadzone setki rozmoéw z mieszkancami, ktorzy zostali
ukierunkowani na wlasciwy sposob walki ze smogiem w swojej gminnej spolecznosci.
Wiele osob, ktore mimo, ze nie skorzystaly z pomocy przy wypelnieniu wniosku, jest
teraz bogatszych w wiedze o narzedzia i mozliwo$Sci pomocy w zakresie wymiany
systemu ogrzewania i termomodernizacji budynku.
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